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結合顧客の分析 およびその意義

結合顧客（店舗ID-POS会員とクックパッド会員を紐づけした顧客）の閲覧

レシピと購入ブランドの関係を把握することによって、バナー広告、店頭の
クロスMDやサイネージでの訴求などの売場展開への示唆が得られる。

2019年9月10日 第３期第４回アジアショッパーインサイト研究会報告
「ICCプロジェクト分析（中間）」より
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消費データ
（調理・食・片付け）

口コミなど
拡散

いなげや東村山市役所前店に分析が可能な状況が作られつつある。

店内デジタル
サイネージ

ID連携
された顧客 買物かごにつけたビーコンでの

店内行動把握
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いなげや東村山市役所前店での実験について

状況 できること

ID連携
された顧客

店来店会員の
うち、約50名程度
クックパッドのIDと
紐づいている。
※いなげや全店ではそ
れ以外に約300名。

・クックパッドアプリ、サイト内の検索履歴や
行動履歴を捕捉可能

・特定の広告バナーを対象の会員にのみ
表示可能

買物かごにつけたビーコンでの店内行動把握

店内買物かご全て
にビーコンが設置され
ている。

・お客様の店内行動が捕捉可能。

・レジでのタイムスタンプから、ポイントカード
会員IDとの紐付けが可能。

店内5箇所にサイネージが
取り付けられている。

・決められたスケジュールで決められた
動画配信可能。
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いなげや東村山市役所前店での実験について

例えば。。。

ある特定の会員に対し、クックパッド上でバナー広告を表示
させ、その広告と同じ素材を店内サイネージで配信し、実際
に購入するか否かを確認する。

広告を 店内を サイネージを 商品を

見た 回遊している 見た 買った

見ていない 目的買い 見ていない 買わない

10月～11月ごろに実験を想定。
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