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Art, Science, Craft, New Business Model

デジタル変革による
SMのニューフォーマット創造

～新たな顧客体験の価値向上を目指す実践アプローチ～

USMH/カスミ 満行 光史郎
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「結合」を意味する「United」を冠し、スーパーマーケットの連合

（企業集団）であることを表現しており、地域の発展と繁栄を願い地域に

深く根ざした企業であり続けたいとの願いを込めています。
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Scan&Go、ついに始まる！

お店で商品を選びながら、お客様ご自身の

スマートフォンでバーコードをスキャンして

お買い物終了！そのまま店外にゴー！

買い物客にとって大きな負担である

「レジ待ち時間」と「接触型決済」は

これまでスーパーの「当たり前」でした。

これからは

専用レジは不要、非対面運用が可能、

さらにリアルタイムで合計金額がわかる。

“withコロナ”を前提にした

新しいお買い物体験をご提案します

ついに始まる。

お買い物の、ニューノーマル。
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戦略の方向性

8

消費者変化に対応した

新しいSMモデル確立への挑戦次の10年も
成長し続ける
SMの確立

取
組
む
べ
き
課
題

商品・物流

店舗・開発

コスト構造

ＩＣＴ（DX）

首都圏における
ドミナント戦略の
深耕（人口増行
政区への出店強
化）

新しい消費者像
に対応した業態
開発、商品戦略

次世代の経営
環境に対応した
事業インフラ構築
（商流、物流、ＩＣＴ
（DX））

販管費全体を見
通した聖域なき
コスト構造改革

資材等の共同調達

仕入れ・商流統合

物流基盤の構築

ドミナント戦略の深耕

既存システム・インフラ統合

消費者変化に対応した商品開発

販管費全体の聖域なき構造改革

ICT （DX）による価値創造・生産性改善

事業インフラ共通化による

シナジーの最大化

次の3か年で実現し、
確実なシナジー（増益効果）を享受

2020年以降を見据え、
次の3か年で具体的な改革に挑戦

新たな業態開発

１ 2
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ICT原資の創出
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基本方針 ： バイ・モーダル（守りと攻め）のICT改革

• 企業理念・ビジョン・ミッションに基づき、 10年後のICTのビジョン・ミッションを明確に定める

• 短期的目標を達成しながら、長期的目標に向かってICT改革を進める

モード１

運営

（守り）

2017 2020 2023

現状モデルの深化 新モデルの探索 新モデルへの移行

モード2

成長と変革

（攻め）

【生産性向上】

省力化・自動化・コスト転換（IoT,AI,ロボット）

【固定費最適化】

ICTインフラの最適化（クラウドサービス） / 共同化（グループ一元化、SSC)

到達点

出発点

価値創造課題

事業継続課題

【新しい購買体験】

オムニチャネル化、ストレス・フリー、顧客参加型店舗

【魅力的な品揃え】

ライフスタイル対応、目的別品揃えを実現するための推論仮説設定 / 結果検証のシステム

【ICT改革】
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既存のビジネスモデルを新たなものへ！ 変革の遅れは企業体力の減退を意味する！

＜前提＞

①既存のビジネスモデル・業態による
成長が確保される
②市場変化を10年で予測

＜前提＞

１．既存ビジネスの大きな伸長はない
①コストの構造改革による収益性の向上
②既存ビジネス（店舗・業態）の変革と
新たな収益モデルの創造

③提供価値の変革と創造

２．成長に向けた変革、スピード勝負
①組織のフラット化と機能統合スピードアップ・
省人化・ローコスト化

②投資配分の変革／ROIの精緻化，
デジタル（傾斜配分）

第1次中期経営計画 第2次中期経営計画

■業態の境界を越えた競争環境

■予測を大きく上回る環境変化と
われわれの変革のスピードとの
大幅な乖離

■顧客の行動、ライフスタイル、
価値観の大きな変化
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すべての改革を支えるデジタルへの積極投資

新しい働き方に対応
ＳＭ基幹システムへ
（オペレーション最適化）

デジタルによる
新たな顧客体験の創造
（カスタマーエクスペリアンス）

・固定作業のデジタル化、
自動化、共通化、統合化
・レジ部門への投入ＭＨをＣ
Ｘに

改革のポイント テクノロジー

・ＯＳＳを活用したＥＲＰ
・ワークフロー、ＲＰＡ活用
・セルフチェックアウト開発
・モバイルアプリ開発
・ロボット化推進
・ＡＩ活用
・データマーケ
・モバイルアプリ
・クラウドベースのビッグデータ
活用
・画像編集・表示システム

・スマートＰＯＳ
・スマートＮＳ
・Ｏｎｅ ｔｏ Ｏｎｅ
マーケティング
・デジタルサイネージ
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認知 興味・関心 検索 比較・検討 決定・購入 共有
フェーズ

来店前 来店 来店後

タッチ
ポイント

店内 店外

スマホ/PC/テレビ/新聞 スマホ/サイネージ スマホ／PC

行動

思考

美味しそう！
健康に良さそう！
これなら作れそう！
そろそろ〇〇の季節か！

家に材料あるかな
簡単に作れるかな
ネットで注文できるかな
どこがお得かな
〇〇〇には売ってるかな

あのSMなら近いな／安いな
新鮮な商品なら〇〇だな
今日は何が美味しそうかな
今日はお買い得品あるかな
〇〇は健康に良いかな
アレルギー成分はどうかな
他に買うものあったかな

これ凄い！
これ美味しい！
また買いたい！

店外場所

媒体

店頭で
食品物色

店内で
スタッフ
に確認

SNSで知る

△△△で
劇的に健康改善

配信情報で知る

テレビで知る

友達・知人
から知る

チラシで知る

料理アプリ検
索

WEB検索

お買い得は？値段は？
在庫はある？

冷蔵庫チェック

何が残ってる？

食材メモを確認

店内サイネージで
おすすめ

店内アナウンスで
おすすめ

決定、レジ待ち、決済

購入食品を使用

感動すれば
SNSで情報発信

感動すれば
周囲と情報共有

作り方は？
材料は？

口コミチェック

商品中心のカスタマージャーニー

例：30~40代女性
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認知 興味・関心 検索 比較・検討 決定・購入 共有
フェーズ

来店前 来店 来店後

タッチ
ポイント

店内 店外

スマホ/PC/テレビ/新聞 スマホ/サイネージ スマホ／PC

行動

思考

美味しそう！
健康に良さそう！
これなら作れそう！
そろそろ〇〇の季節か！

家に材料あるかな
簡単に作れるかな
ネットで注文できるかな
どこがお得かな
〇〇〇には売ってるかな
お店行くのいやだな／時間ないな
混雑するところに行きたくないな
家から出たくないな

あのSMなら近いな／安いな
新鮮な商品なら〇〇だな
今日は何が美味しそうかな
今日はお買い得品あるかな
〇〇は健康に良いかな
アレルギー成分はどうかな
他に買うものあったかな
レジに並びたくないな
他の客に近づきたくないな

これ凄い！
これ美味しい！
また買いたい！
店舗サービスに感
動した！
またこの店利用し
たい！！

店外場所

媒体

店頭で
食品物色

店内で
スタッフ
に確認

SNSで知る

△△△で
劇的に健康改善

配信情報で知る

テレビで知る

友達・知人
から知る

チラシで知る

料理アプリ検
索

WEB検索

お買い得は？値段は？
在庫はある？今混んでる？

冷蔵庫チェック

何が残ってる？

食材メモを確認

店内サイネージで
おすすめ

店内アナウンスで
おすすめ

決定、レジ待ち、決済

購入食品を使用

感動すれば
SNSで情報発信

感動すれば
周囲と情報共有

作り方は？
材料は？

口コミチェック

例：30~40代女性

商品と店舗サービスを中心としたカスタマージャーニー
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カスタマイズ
「なんでも、どれでも」の提供

パーソナライズ
「あなたにだけ」の提供
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地域コミュニティ
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Scan&Go

レコメンド

商品提案

レシピ提案

チャットボット

事前注文・予約

バイオーダー

料理教室予約連
携

商品受取

時短・負担解消

Scan&Go

インストアマップ

店舗内検索
BOPIS カーブサイドピック

宅配

Online Delivery

連携

実店舗

来
店
促
進

トラフィックデータ

居住地

健康状態

購買行動・履歴

アレルギー

年齢・性別

家族情報
顧客データ 顧客データ

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ

こだわり食材・突き抜け鮮度

商品開発へのデータ活用

ヴィーガン ハラール バーティカルファーム提
案 食

材
活
用

プライベートブランド

eatime

デジタルサイネージ

属性別広告

来店客行動分析

棚割改善

対応商品拡充

デ
ー
タ
活
用

商品

ロングテール

ミールキット

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ

レコメンド

商品提案

レシピ提案

チャットボット

パーソナライズ健康食

栄養食提供健康診断

顧
客
デ
ー
タ

興味喚起

お知らせ配信 コンテンツ配信 ポイント・クーポンプッシュ通知 位置情報プロモ 近隣店の在庫表示

来
店

シェアキッチン

シェアスペース

来
店
促
進

交
流

広
告
配
信

購入後

来
店
促
進

商品開発へのデータ活用

パーソナライズ
購
買
促
進

OD利用促進施策

OD限定クーポン

利用促進

突き抜け鮮度

商品との出会い

エンリッチ

繋がり創出

凡例

オンライン

…
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B2BB2C
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データマーケティング販売分析

商品プロモーション

人流データ分析

カスタマーサービス

導入サポート S&G / ODアプリ

ODトレスク

ミールキットeatime

ギフト予約

こだわり食材
（Vegan/Halal…）

フード・デリバリ―
（デリカ・ダークストア）

   

オフィスマ・DELI
デリバリー

ロケーションマッピング

オンラインマーケットプレイス

ネットスーパー
（PC/Mobile）

Vertical Farm

オンラインデリバリー
(BOPIS)

ネットスーパー
（PC、モバイルアプリ）

やさいバス

EC

Meal to Go

データマーケティング
アドバタイジング

OD
デジタルサポート

全体像
デジタル事業
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※画像はサンプル※画像はサンプル

⚫MyQRコード情報：アカウントID

ワンタイムパス
(サーバ側で有効期限管理)

⚫セキュリティ：左記画面を閉じて再度開く→QR更新
5分経過→自動QR更新
リロードボタン→QR更新
バックグラウンド状態から再度開く

→QR更新

⚫MyQRコード情報：アカウントID

ワンタイムパス
(サーバ側で有効期限管理)

⚫セキュリティ：左記画面を閉じて再度開く→QR更新
5分経過→自動QR更新
リロードボタン→QR更新
バックグラウンド状態から再度開く

→QR更新

カメラ起動

アカウントIDと
アカウント名を

表示

金額確定

My QRの提示

決済額の提示と確定

Scan＆Go テナント用アプリ
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提供価値

健康的な食生活習慣に課題がある

•食生活を変えるきっかけがない

•何を食べればよいか分からない

•食生活改善がなかなか続かない

可視化・理解
•購入履歴データから理論上の摂取栄
養価をレーダーチャートで表示(a)
•必要な栄養バランスを表示(b)

改善
• (a)と(b)の差異＝不足栄養価を可視
•医師の指導データに基づくAIリコメ
ンド機能で不足栄養価を推奨

継続
•医師とのバーチャルコンタクトや診
察、他者からの応援により、健康的
な食品の購入が習慣化

•自分や家族が健康に良い食事を作る
/食べることが習慣化する

•生活習慣病の未病に繋がる

どの様な生活者に向けて どのような体験を通じて 生活者がどう変わるか

食を通じた健康づくり

32
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• MK/EC商品取り扱い開始
• マーケットプレイス開始
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• ハード／ソフト／メンテを
分離

• マルチ決済対応
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AIカメラ
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2019年 2020年
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上

金
額

（
円

）

昨年同期との売り上げ比較

みらい平

つくばスタイル

近隣平均
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華もち カップ クリスピー

売
上

P
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円
）

カテゴリーごとの売り上げPI比較

みらい平

つくばスタイル

近隣平均

10967

69143

モニター前通過人数と動画視聴者数

通過人数

視聴者数

※ 備考
通過人数・・・動画放映中モニターの前を通過した延べ人数

視聴者数・・・通過人数のうち、モニターの方へ顔を向けた人数

2233

1116

3694

2989

935

0 1000 2000 3000 4000

華もち

グリーンティー

バニラ＆ストロベリー

グリーン＆ラム

クリスピー

人数（人）

対
象

動
画

動画別視聴者数

視聴率
１６％

放映対象商品売上 非放映店舗 約200％
放映店舗 約300％

華もちシリーズは近隣平均の倍の購買

芸能人使用コンテンツが高視聴率を獲得
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71,763

110,412

172,728

198,325

178,366
186,998

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

前年同期比較（バナナ）

みどりの駅前 ＦＳつくばスタイル 近隣平均

27,948

109,637

10,550

29,72130,063

38,530

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

前年同期比較（パイン）

みらい平 ＦＳＬＧみどりの 近隣平均

日常的に購入する頻度が高いバナナよりも、非日常品のパインの動画放映効果が顕著に



CONFIDENTIAL. Copyright © United Super Market Holdings Inc. All Rights Reserved.

Art, Science, Craft, New Business Model

44

•

•



CONFIDENTIAL. Copyright © United Super Market Holdings Inc. All Rights Reserved.

Art, Science, Craft, New Business Model

45

https://ignica.com/

Ignition for Cultural Life
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メニュー監修シェフ
1979年、神奈川県生まれ。
ファッションの専門学校卒業後、渡仏。
２４歳で飲食の世界へ方向転換する。
都内各地のイタリアンレストランで経験を積み、
本場イタリアでの修行を経て東京・代々木上原で
「オトナノイザカヤ 中戸川」を開店。

現在は 「オトナノイザカヤ 中戸川」と

「キガルニワショク 弾」の２店舗を経営。

２０１４年から６年連続でミシュランのビブグルマ
ンを獲得。
独自の感覚でイタリアンと和食を織り交ぜ、素材を
活かした料理が人気を呼んでいる。

中戸川 弾氏

ミシュラン・ビブグルマンとは
・サービス料、席料を含む設定価格が6,000円以下
・良質な食材を使った価格以上に満足できる料理が提供され
る

白鳥鮎子（しらとり あゆこ）

Profile 

料理家

静岡県生まれ
東海調理師学校卒後、
大阪・南船場ピアノピアーノで修行。
その後、静岡・藤枝カクタスハウス勤務。

出産、育児を通して野菜作りの楽しさに
目覚める。

2012年より自宅料理教室「CasaVerde」を主宰
する。
出張料理人・ケータリング・レシピ開発を経て
2020年3月
料理教室と工房 cuguiと改め、移転オープン。

現在の生徒会員数は、約500名
8年間の累計で5,000人程の生徒が受講。
料理教室は、常にほぼ満席の静岡きっての
人気の料理家。

料理教室と工房「cugui」

静岡県焼津市にある料理教室と
工房を組み合わせた独自のスタイル。
完全予約制のディナーも行っている。

insta #cugui #料理教室と工房cugui

①「シェフ考案！プロ仕込みの本格レシピ」
ミシュランビブグルマンの中戸川シェフがメニュー考案。
シェフと共同開発した調味料や、シェフが選んだ食材でプロの味を提案

②「取れたて野菜の絶品レシピ」
やさいバスの旬のとれたて野菜を使用。料理家白鳥鮎子氏がメニュー考案。
野菜をおいしくたくさん食べられるメニュー。

③「毎日食べたい！定番レシピ」
カスミの自社開発レシピ。
管理栄養士が監修をして栄養バランスのとれたメニュー考案。
ベーシックな食材を使用しながら、アレンジをきかせたメニュー。
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あなたのカラダは、

あなたが食べたものでできている。

「あらゆる人に食を届ける。」

これは、私たちの使命です。

だから私たちは、食の鮮度にごたわり、安全にこだわります。

『グリーングロワーズ』は『自然を栽培する人』という意味。

最新技術で植物に最適な室内環境を創り出し、光、空気、水を制御。

栄養価の高い野菜を生産しています。

カラダに有害なものは、一切使わない。

だから、おいしい。洗わずそのまま食べられます。

採ったその日から店頭に並ぶので、新鮮、そして安全です。

心とカラダがよろこぶ食生活を。

毎日の食卓を、もっとおいしく。もっとハッピーに。

CONFIDENTIAL. Copyright © 2019-2025 United Super Market Holdings Inc. All Rights Reserved.

みどり

農場と食卓を

つなぐと見えてくる。

近年、お客様のニーズは多様化しています。

食の役割は、“栄養をとるため”から“楽しむため”に変化し、

私たちの役割もまた、“食の販売者”から変革期をむかえています。

『グリーングロワーズ』は『自然を栽培する人』という意味。

お客様にヘルシーで、おいしいものを食べて欲しいから、

私たち自身が商品を生産することで、

多様化するお客様のニーズに真剣にお応えします。

カラダに有害なものは、一切使わない。

だから、おいしい。洗わずそのまま食べられます。

そして採ったその日に店頭に並ぶので、新鮮、そして安全です。

みんなでつくる、これからの食のかたち。

毎日の食卓を、もっとおいしく。もっとハッピーに。

みどり
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買い物弱者ゼロ

お客様にリーチする店づくり（リアル・EC・移動）

53
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• 住んでいる地域で日常の買物をしたり、生活に必要なサービスを

受けたりするのに困難を感じる人たちのこと

出典：農林水産省『買い物弱者・フードデザート問題等の現状及び今後の対策のあり方に関する調査報告書』

65歳以上の買い物弱者の人口推移

6,784 
7,327 

8,246 
9,071 

2005 ACT 2010 ACT 2015 ACT 2020 EST

656 
811 

932 1,010 

茨城 埼玉 千葉全国 千人

千人
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75万人

１００万人

ベッドタウン（赤色エリア）
65歳以上 想定人数

出典：農林水産省『買物弱者・フードデ
ザート問題等の現状及び今後の対策のあ
り方に関する調査報告書』
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出典：農林水産省『買い物弱者・フードデザート問題等の現状及び今後の対策のあり方に関する調査報告書』

コミュニティを形
成する 会食

家まで商品を
届ける

食事の出前

買い物代行

宅配

移動販売

買物場所の開設

移動手段の提供

近くにお店を
作る

家から出かけ
やすくする

物流を
改善・効率化

する

コンパクトシティ

物流効率化

自治体と連携
無人店舗＋憩い場の形成

移動スーパー
で定期配送

ネットや電話注文で
個別宅配

買い物弱者支援施策
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商品の注文商品の注文
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自社ECアプリでイメージサーチ買い物

①商品撮影

本年度

②画像マスター登録

商品画像マスター

③イメージサーチ
エンジン

業務

ユーザー

①商品撮影 ②イメージサーチ
利用

③検索結果

取扱いあり

商品情報
金額 etc

取扱い商品掲示

取扱いなし 類似商品掲示

今回の実施領域

来年度以降

レジ

品出し

在庫管理

3つの業務領域へ画像利活用ソリューション適用検討

商品情報
金額 etc

商品をかざす

表示

該当商品掲示

棚の在庫検知 棚ごとのリアルタイム在庫把握

2020年7月1日12時31分
A棚：A商品2個

B商品0個
B棚：C商品7個・・・

ロボットアームによる品出し
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現在のスーパーマーケット：食材購入中心のレイアウト

既存機能を整理して
スペースをつくり・・・



CONFIDENTIAL. Copyright © United Super Market Holdings Inc. All Rights Reserved.

Art, Science, Craft, New Business Model

63

食材購入中心 → 買い物体験中心 の店舗レイアウト
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ご清聴ありがとうございました
お問合せ: mitsuyuki-k@usmh.co.jp


