
5期アジアショッパーインサイト(ASI)研究会のご案内
2021/７～2022/４

主催：中央大学ビジネススクール 中村博研究室
コーディネーター：中村 博（中央大学ビジネススクール 教授）

アジアショッパーインサイト研究会（Asia Shopper Insight 
Institute：ASI）は、小売業のDX活用の経営戦略および
メーカーのブランド対応戦略や流通営業戦略をショッパー視点で
明らかにしようとする産学研究会です。ショッパーのブランド購買に
いたるカスタマー・ジャーニーを購買前の瞬間・購買の瞬間・購買
後の瞬間に分け、それぞれの瞬間の行動および感情の動きを実証
的に分析し、小売業の生産性向上およびブランドの買上率や継
続購買を高めるための理論構築を行う研究会です。



研究テーマ：感動的顧客体験を可能にするマーケティング
１） 小売業の提供価値と
DX活用
小売業の提供価値を、利便性、
経済性、プライベート・ブランド、
顧客体験の４つに分けて、それ
ぞれの提供価値にDXをどのよう
に活用すべきかをケースを中心
に検討します。あわせて、それぞ
れの提供価値を実現するために
メーカーはどのようにコラボレー
ションすべきか、検討します。

２） 購買前・購買・購買後のカスタマー・ジャーニーの実証研究
ショッパーのカスタマー・ジャーニー（下図）の購買前・購買・購買後の瞬間の各コン
タクト・ポイントが新規購買・継続購買に与える影響について検証します。この研究会
が所有するSNSデータとID-POSを結合したコネクテッド・カスタマーに対する実験から
ネット広告や店頭の
刺激等のタッチポイント
における効果を検索履歴
・購買履歴データから明ら
かにします．

３） 顧客体験価値を高めるショッパーの意識/無意識の購買：非計画
購買の発生メカニズムを把握し、MDとの関係を検討
リアル店舗およびネット通販の売場で買物を楽しくする非計画購買の発生メカニズ
ムについて調査分析し、顧客体験価値の増加策について検討します。ショッパーの
「思わず買ってしまう」メカニズムを意識・無意識の両面からニューロサイエンスの知
見を活用しながら実証研究を行います。

４） 消費者の健康やヘルスケアに対する関心と購買行動の把握
２２１０万人（予備軍含め）とも言われる生活習慣病（高血圧、高脂血症、糖尿病な
ど）の消費者の購買行動は健常者と違いがあります。基礎疾患をもつショッパーのイ
ンサイト把握と流通・販売の対応戦略について検討します。



２０２１年度ASI ５期スケジュール，報告タイトル，報告者



● コーディネータ プロフィール

● 開催期間と会場
開催期間 2021年7月～2022年4月 （全8回）
会場 中央大学後楽園キャンパス （後楽園）or リモート会議

● 研究会参加費用
一社あたり ３００,０００円 （消費税別） ※３名まで参加可

（前期（第１回～４回）１５０,０００円、後期（第5回～8回）１５０,０００円の２回払可)
（参加費用に含まれるもの）

・ 基礎企画立案費 ・取材調査費 ・調査分析費
・ 資料作成費 （定例会資料などの作成費）
・ 外部講師謝礼費
・ 研究費 （研究のための装置・ソフト等の購入）
・ 研究会運営費 （会場費、懇親会費、交通費など）

● お申し込み方法および支払方法：別紙の申込書に必要事項をご記入の
上、中村博研究室ASI事務局にFAXあるいは電子メールにて送付ください。
申し込み先：ＦＡＸ：03-3817-7444

電子メール：sugimoto-y@asi-inst.org

その後に中央大学研究支援室担当から契約書作成および請求の依頼を させ
ていただきます。

中央大学研究支援室
TEL：03-3817-1603 FAX:03-3817-1677
e-mail:kkeiyaku-grp@g.chuo-u.ac.jp

● お申し込み締切り日 2021年 7月2日(金）

中村博 中央大学ビジネススクール教授

早稲田大学商学部卒業後、博士（経営学：学習院大学）、専修大学商学部を経て、
中央大学ビジネススクール教授、公益財団法人流通経済研究所理事

主著に『新製品のマーケティング』（中央経済社2001年）、「ショッパーマーケティン
グ」（日経 共著 2011年）、「SNSとID-POSの結合によるカスタマージャーニーの把
握の試み」（流通情報2019年7月）、「コロナ禍で加速するネット通販」（流通情報，
2020年11月）、小売業のトップとのインタビュー「リーダーの戦略（トライアル西川
副会長、サツドラ富山社長）」（流通情報2020年１月号）など

■ASI研究会のスケジュールや内容に関するお問い合わせは下記までご連絡下さい．

担当：杉本ゆかり sugimoto-y@asi-inst.org

● 研究スタッフ：杉本ゆかり（跡見学園女子大学兼任教員）・鈴木一正（東京家政大学兼任教員）
吉井健（大妻女子大学准教授）
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