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２つの象限で勝利する
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ブランド 経験

ストレスフリー低価格
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２つの象限で勝利する
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ブランド 経験

ストレスフリー低価格
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推進するために必要な能力
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• Branding
• デザイン
• コミュニケーション
• データドリブン

• Service
• デザイン
• コミュニケーション
• 行動変容促進

• Operation
• SCM

• 店内オペレーション
• 原価管理技術

• Convenience
• 新技術開発
• 行動変容促進

組織の力 人の能力
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顧客体験を変える:FRICTION LESS

Quadrant-4
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ignicaで実現する顧客体験 栄養バランス
可視化店内展示品

シッピング注文

自動ゲート
チェックアウト

商品スキャン
プロモーション
AIリコメンド

陳列棚の案内

レストラン
オーダー

CM配信
ライブ中継
AI行動分析 ゴースト

キッチン

商品ピックアップ
BOPIS

ロボット
ピッキング
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もう一度買う
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ignica POS(セルフPOS)
•Scan&Goと互換性あるPOS決済

入退店ゲート(In-Out)                      
• MyQRを読み込み来店者
 情報取得、レジ固定費の削減

ignicaサイネージ 
• 店内広告とマーケティング
⇒Scan&Goと連動

for Store

for Work

for Life

ignicaサービスを通じたDXの推進
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主なサービスツール
• 主たる目的

ネット宅配業務アプリ
• ピッキング＆パッキング業務
• 予約商品の店舗分配
• 配送ドライバーのアサイン

店内接客アプリ
• Scan&Goサーバーと連動してギフト
予約とサービスカウンター業務

従業員教育アプリ
• ゲーミフィケーション

ビジネスインテリジェンス
• クラウド上のPOS-DBを可視化

ERP | SCM ig for Biz
• 在庫リアルタイム可視化
• 商品補充＆需要予測
• 販売管理＆仕入れ管理
• 共同倉庫 –WMS連携
• 予算管理、人的リソース管理

Scan＆Go
• これまでの店内｜屋外のカスタマージャー
ニーを改め、OMOを前提に お客様の買
い物体験を最大化する



UNFREEZING & MOVINGCONFIDENTIAL. Copyright © KASUMI Co., Ltd.  All Rights Reserved.

Ignica for Life
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購買
サービス

販促
サービス

その他
サービス

バーコード
スキャン

My コード
スキャン

オンライン
デリバリー

フード
デリバリー ECギフト 買い物

カート

プロモーション
クーポン

ロイヤル
カスタマー

栄養価
チェック

商品
レコメンド

特典
オファー

時間帯別
クーポン

プロファイル
登録・設定

レシート
Eメール

ネットプロ
モータスコア

アンケート
実施・集計

配送元店舗
マッチング

ロケーション
チェックイン

お気に入り
リスト登録

ignica共通
ポイント
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プロモーションの変更2020

17



UNFREEZING & MOVINGCONFIDENTIAL. Copyright © KASUMI Co., Ltd.  All Rights Reserved.

Scan & Go カード
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【Scan&Goカード】
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売場の接客
サービス

チェックアウト
の接客サービス

Trade off  Trade on
レジのセルフ化は単なるコストダウンではない

26
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Scan＆Go との連携 – チェックアウト自動化ゲート

28

自動ゲートデバイス

• ignica POSとScan&Go出口ゲートを一本化
• 決済後の人流制御し、レジ監視を効率化
• 入店時のゲート通過プロセスを検討
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[速報] クーポン施策
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クーポン施策_概要

項目 概要

施策名 梅雨バテ対策に！定番中華おかずの素クーポン

目的 手軽に調理できる「中華料理の素（レトルト調味料・中華あわせ調味料）」を配信することで各種中華料理を

想起させ、同時に関連食材を併売してもらうことでバスケット単価向上を図る

※関連食材はキャベツ、長ネギ、ピーマン、ナス、豆腐、豚肉・エビ等を想定

実施内容 中華料理の素（レトルト調味料・中華あわせ調味料）未購買ユーザーに中華料理の素（レトルト調味料・中華

あわせ調味料）を対象とした10倍クーポンを配信

実施期間 6/9（金）〜6/22（木）

対象店 全店舗

付与条件 期間中に対象商品の購入金額に対し100円(税抜)毎に通常のignicaポイントの10倍分を付与（1日1回）

付与タイミング 会計後、即時付与
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クーポン施策_配信設計・検証方法

• 直近5月購買実績より本施策条件にあったユーザー抽出・ランダム振り分けによってTest/Ctrlグループを設定

• クーポン利用軸と商品軸の観点を取り入れ、各グループの比較によって効果検証を実施

Ctrlグループ（クーポン配信なしグループ）

Testグループ（クーポン配信ありグループ）

直近5月購買実績より、中華料理の素（レトルト調味料・中華
あわせ調味料）の購買なし

比較検証
ランダムに等分

検証軸 目的

クーポン利用軸 実施にクーポンがどれくらい利用され、各

種購買実績にどう影響したか図る

商品軸 購買された料理の素によって作られる中華

料理の関連食材における併売状況を調査

直近5月購買実績より、中華料理の素（レトルト調味料・中華
あわせ調味料）の購買なし
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クーポン施策_対象ユーザー数

項目 概要

対象ユーザー条件

（商品条件）

最新5月購買実績より“中華料理の素（レトルト調味料・中華あわせ調

味料）”の購買がないユーザー

対象セグメント 専業主婦ユーザー

施策対象ユーザー数
16,832人（レギュラー：6,192人/ライト：10,640人）

実配信ユーザー数

（Testユーザー）
8,416人（レギュラー：3,096人/ライト：5,320人）
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顧客体験を変える:EXPERIENTIAL

Quadrant-1

39
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Café＆Dine
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東海中央

友部旭町

阿見
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製品の効用を変える:PRODUCT BRAND

Quadrant-2
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優れたオペレーション、絶対的低コスト、高効率

Quadrant-3

for Work
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商品軸での目的を達成するには？

利益を上げる
お客様に喜ん
でいただく

原価・コスト上昇 売価を上げる 失望・怒り・離反

原価が上がる
高い価値の商品提供
信頼のブランド作り 陳列量（認知）拡大

オペレーション改革（原価・コストの改革）

【サプライチェーンの改革】
 在庫（量とスペース）を見直す（店頭・DC・営業所デポ・製造）
 頻度を見直す＝販売期間あたりの販売量と陳列量をオンバランス

• 物流費、マテハン費、地代、価値創造スペースの阻害を減少
• 低在庫日数商品の陳列量拡大、高在庫日数商品のOmO化
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サプライチェーンを取り巻く課題

顧客
市場配送 小売卸売

倉庫
製造
生産

取引条件の見直し（リードタイム、販売期限…）

配送条件の見直し（White 物流）

商品情報の可視化①商品マスタ属性情報の一元化、表示義務

ビジネスモデル
変更②

フードマイレージの削減

フィジカルインターネット、物流DX

③POST流通BMS

今回のプロジェクトでは
①は小売業協会DX会議案件
②は物流研究会とＤＸ会議の

連携案件
③は今後のＤＸ会議の課題
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現状

あるべき姿

仮説＋試行錯誤

仮説＋シミュレーター検証

物流ルート、頻度、サイクル、ノードを変化させて、最適化を図るために考察すること
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商品マスタ情報（領域A,B）の標準化が必要な条件：従前の商流・物流＋消費者への対応（EC）

消費者の原材料・添加物など
に関する意識の高まり

EC購入時の画像情報
（複数面からの撮像）

EC購入時の画像情報
（複数面からの撮像）

原材料の変更
パッケージの変更

ブランドオーナーによる
公式な商品情報の必要性

公式な画像情報の不在
（自撮り…その責任は）

ロボットの商品把持情報不在
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商品情報の正確性・迅速性の担保
商品情報の一元化・同期化
情報種類の拡張（2D,3D画像、内容物情報）

取引情報の正確性・情報追跡の担保
EDI情報の拡張

情報の種類
関係者の範囲
メッセージ交換手段

サプライチェーンの平準化・省コスト化
リードタイム延長（計画化）
在庫可視化ベースの配送最適化
他社共同配送 静脈物流の共同利用
サプライチェーン・ファイナンス
フィジカルインターネット対応

喫緊の課題に対応するための議論の場の設定が急務

CIO研究会＋ステアリングコミッティ

日本小売業協会

流通サプライチェーン政策研究会
アドバイザリー会議（DX会議）業種の垣根を越えた

議論が必要

商品マスタ標準化活動
生産者、製造、卸売、小売事業者、物流事業者
商品情報レジストリー

（GS1 Japan、ジャパン・インフォレックス、プラネット）

SCMシミュレーター
生産者、製造、卸売、小売事業者、物流事業者

その他の課題検討…
取引データ交換、決済ソリューション、ロボット化等々
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