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小売のマーケティングを考える
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環境と戦略を共有する

1. 会員プログラムと価格競争

– インフレによる価格上昇（卵1個50～100円）

– 価格は買物の重点要素だが、その比重が大きくなっている

– DSの成長：ALDIがMorrisonsを抜いて第4位の小売業に、LIDLも成長。

• ALDIの対TESCOとの価格比較

– 既存小売大手の対策

• 会員プログラムで価格を打ち出す

– TESCO Clubカード価格、Sainsburry’s Nectar価格とALDI Price Matchなどで会員価格を打ち出す。

– Sainsburry’sはボーナスポイントも付加

– カテゴリーキラーの価格＆独自商品

• Icelandの”The Warehouse”：冷凍食品の専門化とお買い得価格（Mix Match）
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環境と戦略を共有する

1. 会員プログラムと価格競争

2. 顧客JOBに沿ったミール・ディール

– 専業主婦が減る（食事の準備の時間）、小世帯家族が増える（買切り型消費）

– 原料から調理をしない消費者が増加した（調理時間の節約）

– 調理知識が少ない顧客＆買い物時間を節約したい顧客が増加した

• 選択肢の中から朝食・昼食を選ぶ : Meal Deal：Main＆Snack & Drink、炒めて混ぜるだけ

• 選択肢の中から夕食を選ぶ : Dine In

– Pizza Night、Gastro Pub、Indian、Italian

– 外食が高い（1食2,000～3,000円）、料理を買う

• 外食と比較すると安い

– 原材料価格＋調味料＋調理の知識＝失敗しない料理、美味しい料理

– カスタマイズ可能な提供
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環境と戦略を共有する

1. 会員プログラムと価格競争

2. 顧客JOBに沿ったするミール・ディール

3. 持続可能性な環境＆ローカル

– 次代の生産者を守る：自国の一次産業従事者を守る、生産者への貢献

– 次代の環境を守る：オーガニック、低農薬

– 次代の命を守る：自然な肥料、体に良い製品、産地からの安全なトレーサビリティ、Free From

– 社会に役立つ：慈善活動

– 企業として努力する：PLAN A

• 環境に対するあらゆる努力

– 環境配慮型店舗

• 木材使用や天井採光、エアコンダクトなどの設備の環境対応
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環境と戦略を共有する

1. 会員プログラムと価格競争

2. 顧客JOBに沿ったするミール・ディール

3. 持続可能性な環境＆ローカル

4. 新カテゴリーの拡張

– 植物由来タンパク質（プラントベースド）＆ベジタリアン

– アレルゲンや特定食品添加物の排除商品（Free From）

– ハラール、アジアン、インディアン…（移住外国人対応）

– 冷凍食品カテゴリーの拡張
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環境と戦略を共有する

1. 会員プログラムと価格競争

2. 顧客JOBに沿ったするミール・ディール

3. 持続可能性な環境＆ローカル

4. 新カテゴリーの拡張

5. チェックアウト&デジタル

– セルフチェックアウトが主流になった

• 小型店からHARRODSまでが導入

• 有人レジはServed Checkoutとして例外化

• 大量購入用セルフチェックアウトと少量購入用セルフチェックアウト（キャッシュレスが多い）

– スマートチェックアウトは健在

• 貸出端末型Scan＆Go、アプリ型Scan＆Go

– アプリでの原材料、トレーサビリティ、レシピまでの情報検索機能の拡充
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環境と戦略を共有する

1. 会員プログラムと価格競争

2. 顧客JOBに沿ったするミール・ディール

3. 持続可能性な環境＆ローカル

4. 新カテゴリーの拡張

5. チェックアウト&デジタル

6. 新型店舗の創造

– Barの設置（Wine Bar, Café Bar, Oyster Bar, Juice Bar, Sushi Bar …対面有人サービス）

– 肉（aging Beef, RTC, 真空冷凍）、魚（RTC, 真空冷凍）など対面オーダーカットと製造作業

– ベーカリーやデザートの強化

– 料理教室の設置

– 繋がりの場
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小売のマーケティングの必要性

標準的な商品が、どこでも手に入る状態

売場（チャネル）の夥多

標準化・均一化は顧客のWTPを引下げる

依存的な小売に対するWPSは引上がる

製造品目の寡占化の進展

インフレによる原価・コスト上昇

小売の収益性は低下

差別化商品
開発・調達

中間流通
コスト削減

規模拡大
交渉力強化

依存型が
多い現実

中間流通の
抵抗と自社
能力の問題

この程度の
規模で交渉
力増加？

差別化商品
開発・調達

相対的低価
格の実現

商品編成
売り方・
知らせ方

商品開発能
力の欠如

現状コスト
体質での
実現性？

顧客の購買
目的や欲求

課題解決

顧客の洞察（マーケティング能力）が必要

ビジネスモデルの変更が必要
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購買の欲求段階と動機付け要因

自己実現

Self-
actualization

承認欲求

Esteem

親和欲求

Love/Belonging

安全欲求

Safety

生存欲求

Physiological

Factor-1

“商圏を広げるために”
考える、探索する、選択する店
他の店を通り越えて行く店、

Walmart “Save Money, Live Better”

 Costco, Wholefoods

Factor-2

“商圏内全てのお客様のため”
 考えなくてよい店

近くにあるので行く店
WM “EDLP” 

 CVS, SM, Drug

〇セールや季節ごとの割引
安くてびっくり

〇品質と鮮度
見たことのない品質、驚きの鮮度

〇商品の選びやすさと、発見ができる商品の陳列や配置
新しい価値を持つ商品、ワクワクする商品選び

〇試食や試飲による体験
食べたことのない美味しさ

〇店内の清潔さと快適さ
居心地の良い香りや音楽

〇スタッフの笑顔と適切な対応
親切でフレンドリーで適切な助言

×不要なものが安く、必要はものが：高くてがっかり
×低品質・低鮮度：すぐに傷む、変質する、まずい
×商品を選ぶ：必需品の品揃えが欠けている
×時間がかかる：遠い、欲しいものを探せない、列に並ぶ
×不衛生な店内と不快：不快な臭いや騒音
×スタッフが不愛想で対応が悪い：不愛想で冷たい、無視

促
進
要
因

衛
生
要
因
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小売業のシステムの目的と配置

顧客の喜び
品質・鮮度・便利

顧客の痛み
高価格・不便

顧客の目的
品揃・体験

価値を創造する
商品開発
物流ネットワーク
対人サービス

痛みを緩和する
低価格（WTP以下）
時間の節約

製品とサービス

顧客接点システム
ignica for Life/Store/Work

文脈・事実・仮説・実行
Marketing/Strategy

業務プロセス管理システム
ignica for Business

S E

CI

集権

分権

戦略集中・実行分散
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顧客を知ること

大切なことは
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Scan&Goアプリ

PV Cloud
WM

Online Delivery
OD Web

OD・EC受注

OD・EC配送方法

顧客管理

POSサーバ（クラウド型）

POS 1.0
(Windows)
従来型POS

POS 2.0
(Android)

クラウド型POS

ODOO（基幹システム）

スマートPOS（Scan&Go）

カート管理

価格
コントロール

チェックイン
チェックアウト

OD・EC商品情報

取引実績計上

クーポン利用

決済

プロモーション売価

売価（PLU）

店舗・レジ

クーポン利用

商品検索

チェックイン
チェックアウト

決済

受注管理

配送管理

アカウント情報

取引情報

購買履歴

販促管理

顧客グループ

クーポン情報

ポイント管理

ipointマネー
チャージ

ipointマネー
チャージ

ipointマネー
・ポイント決済
Ignicaアプリ
クーポン利用

店舗POS
管理

取引実績

売価マスタ

POS管理情報

POSデータ
集配信

商品情報

チャネル別
店別売価

販促計画

商品管理
（ベンダ向け含む）

在庫管理

発注
（自動・手動）

実績管理店別在庫

実績情報

Digital Signage

STB集配信

コンテンツ

STB設置情報 放映実績

実績管理 顧客管理・課金

店舗サイネージ

店頭
デジタルシェルフ

Webブラウザ

QRコード読取/
非可聴音波連携

クーポン発券など

ワンアクション
カートイン

QR読取

BIデータプール AIレコメンドエンジン

コスト管理

従業員アプリ

Data Pool
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ビッグデータの活用環境

全店・全商品の年間情報の抽出

2010 – 2024 : 20,157M件
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人

• 対象部門：一般食品、菓子、酒 13,389アイテム

– 一人当たり平均購買アイテム数は150.8 (1.1%)

• 全体の84％の顧客は211.8 (1.6%) 以下

• 最大の一人当たり購買アイテム数は543 
(4.1%)

• 購買アイテム数100未満 674人 (18.5％)

– 単品あたり平均購買会員数は39.8人(1.1%)

• 全体の84%の商品は119人(3.4%) 以下

• 最大購買会員数 2,361人（66.7％）たまご

• 購買会員数 1人 5,526アイテム (41.3%)
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顧客購買データ

ビール系
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人対象
• ビール及びビール系飲料 合計59,313個 会員・商品  数量

ＴＶＢＰ　バーリアルグラン糖質５０％オフ３５０Ｍ 1,918
ＴＶＢＰ　バーリアルグラン糖質５０％オフ５００Ｍ 1,536
アサヒ　ドライゼロ　３５０Ｍ 1,519
アサヒ　スーパードライ　３５０Ｍ 1,394
アサヒ　クリアアサヒ　３５０Ｍ 1,261
ＴＶＢＰ　バーリアルグランＲテイスト５００Ｍ 1,258
サッポロ　黒ラベル　３５０Ｍ 1,194
サッポロ　黒ラベル　５００Ｍ 1,142
ＳＴ　プレモル　香るエール　３５０Ｍ 1,087
キリン　晴れ風　３５０Ｍ 1,051
ＳＴ　からだを想うオールフリー　３５０Ｍ 1,002
アサヒ　スーパードライ　３５０Ｍ×６缶 967
ＳＴ　金麦　糖質オフ　５００Ｍ 950
ＴＶＢＰ　バーリアルグランＲテイスト３５０Ｍ 942
ＳＴ　金麦　糖質オフ　３５０Ｍ 926
ＳＴ　金麦　３５０Ｍ 926
ＳＴ　生ビール　５００Ｍ 861
ＳＴ　金麦　５００Ｍ 850
アサヒ　スーパードライ　５００Ｍ 763
キリン　一番搾り　５００Ｍ 763
アサヒ　スタイルフリー　５００Ｍ 741
サッポロ　黒ラベル　３５０Ｍ×６缶 732
ＳＴ　生ビール　３５０Ｍ 717
アサヒ　スタイルフリー　３５０Ｍ 695
サッポロ　エビス　３５０Ｍ 682
ＳＴ　プレミアムモルツ　３５０Ｍ 664
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人
• ビール及びビール系飲料 2,191人 アイテム数 会員数

48 2
36 1
35 1
34 1
32 5
31 4
30 4
29 2
28 4
27 2
26 2
25 6
24 3
23 9
22 5
21 9
20 11
19 10
18 12
17 16
16 19

アイテム数 会員数
15 15
14 29
13 25
12 46
11 43
10 54
9 75
8 83
7 105
6 143
5 160
4 240
3 241
2 337
1 467
総計 2191
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人
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顧客購買データ

マヨネーズ、ケチャップ、ソース
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人

ケチャップ
371

マヨネーズ
635

両方
2,114

会員数
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人

ケチャップ
2,463

マヨネーズ
2,727

ソース
2,412

146

124 562

129

429

666

1,067

全体
3,123

ケチャップ
2,009

マヨネーズ
2,725

お好み
ソース
601

237

36 857

38

134

1,341

393

全体
3,036
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人
会員・商品 会員数
ＱＰ　マヨネーズ４５０ｇ 1,078
カゴメ　トマトケチャップ　５００ｇ 874
味の素　ピュアセレクトマヨネ−ズ４００ｇ 603
ＱＰ　ハーフ　４００ｇ 558
ブルドック　中濃ソース　５００ＭＬ 494
デルモンテリコピンリッチトマトケチャップ 416
味の素　ローカロリーコクうま６５％カット 317
ＱＰ　マヨネーズ　　３５０ｇ 301
ＴＶＢＰ　トマトケチャップ５００ｇ 279
ブルドックソース（中濃）　　　３００ＭＬ 278
カゴメ　ケチャップ（チューブ）３００ｇ 278
ハインツ　トマトケチャップ　逆さボトル 258
ＴＶ　たまごのおいしさまるごとマヨネーズ 191
ブルドック　とんかつソース　５００ＭＬ 184
ＱＰ　ハーフ　３００ｇ 168
キッコーマンデリソース（中濃）５００ＭＬ 164
ＴＶ　中濃ソース　３００ＭＬ 158
ＴＶ　カロリーハーフ 142
ブルドックソース（ウスター）　３００ＭＬ 129
ＴＶ　濃いトマトケチャップリコピン１．５ 124
ＱＰ　アマニ油マヨネーズ 118
ブルドックソース（とんかつ）　３００ＭＬ 110
ＴＶ　ウスターソース　３００ＭＬ 92
ブルドック　ウスターソース　５００ＭＬ 89

会員・商品 会員数
ＱＰ　マヨネーズ４５０ｇ 1,078
カゴメ　トマトケチャップ　５００ｇ 874
味の素　ピュアセレクトマヨネ−ズ４００ｇ 603
ＱＰ　ハーフ　４００ｇ 558
デルモンテリコピンリッチトマトケチャップ 416
味の素　ローカロリーコクうま６５％カット 317
ＱＰ　マヨネーズ　　３５０ｇ 301
ＴＶＢＰ　トマトケチャップ５００ｇ 279
カゴメ　ケチャップ（チューブ）３００ｇ 278
ハインツ　トマトケチャップ　逆さボトル 258
ＴＶ　たまごのおいしさまるごとマヨネーズ 191
ＱＰ　ハーフ　３００ｇ 168
ＴＶ　カロリーハーフ 142
オタフク　お好みソース　　　５００ｇ 136
オタフク　お好みソース３００ｇ 131
ＴＶ　濃いトマトケチャップリコピン１．５ 124
ＱＰ　アマニ油マヨネーズ 118
ＴＶＢＰだしが決めてのお好みソース３００ 101
ＱＰ　マヨネーズ２００ｇ 83
ＱＰ　ディフェ 73
カゴメ　トマトケチャップ　　１８０ｇ 69
オタフク　お好みソース２００ｇ 65
ＴＶＢＰ　だしが決め手のたこ焼ソース 59
ＴＶＢＰだしが決め手のお好みソース５００ 55



Art, Science, Craft, New Business ModelCONFIDENTIAL. Copyright © United Super Market Holdings Inc. All Rights Reserved.

つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人
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つくばエリア：6店舗 2月～6か月 全体101,726人中 月間30,000円以上 3,536人
会員 ケチャップ マヨネ−ズ ソ−ス
0009 76 2 5
0004 22 19 2
0002 4 38 1
0008 9 28 4
0007 9 15 6
0015 17 3 9
0006 10 13 4
0009 11 12 3
0007 4 19 3
0006 19 7
0014 3 19 3
0005 7 17 1
0012 6 16 2
0009 7 16 1
0007 8 13 3
0006 15 6 3
000599718 20 4
0005 12 10 2
0008 5 15 3
0005 9 12 2
0000 5 17 1
0015 7 9 6
0011 2 20

会員 ケチャップ マヨネ−ズ ソ−ス
0009 5 15 2
0008 3 11 8
0007 6 16
0007 6 14 2
000563894 18 4
0002 8 10 4
001350843 19 2
0012 1 15 5
0006 3 18
0005 18 3
0004 9 9 3
0017 11 7 2
0009 3 9 8
0008 2 16 2
0008 3 14 3
0007 6 10 4
0007 10 2 8
0006 7 13
0005 11 6 3
0003 9 3 8
0000 9 9 2
0013 10 5 4
0009 12 6 1
0008 1 18

会員 ケチャップ マヨネ−ズ ソ−ス
0008 4 14 1
0007 5 11 3
0006 3 10 6
0005 4 11 4
0002 6 9 4
0012 3 14 1
0011 3 13 2
0010 7 8 3
0008 5 10 3
0007 5 9 4
0006 1 16 1
0005 7 10 1
0005 6 7 5
0004 6 9 3
0004 7 9 2
0004 3 11 4
0005 5 7 6
0002 2 10 6
0002 7 10 1
0011 4 4 9
0009 5 7 5
0008 6 8 3
0008 17
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お客様に知らせる

栄養バランス
可視化店内展示品

シッピング注文

自動ゲート
チェックアウト

商品スキャン
プロモーション
AIリコメンド

陳列棚の案内

レストラン
オーダー

CM配信
ライブ中継
AI行動分析

購買データ集約
経営指標可視化

ゴースト
キッチン

商品ピックアップ
BOPIS

ロボット
ピッキング

1

2

3

4

5

6
7

8
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Scan & Go
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① クーポン
スキャン時に表示された
クーポンが適用される
（値引、ポイント付与）

② ペアマッチ
1つ目の商品を購入した
際にペアマッチの商品が
表示され、自動値引

③ Gペアマッチ（開発予定）
ある商品を購入した際に
グループに設定した商品
が自動値引される

④ デジタルサイネージ
ペアマッチ、Gペアマッチ
を表示し、顧客に告知する
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顧客のショッピングカート

グループペアマッチによる価格割引、ポイント付与の例

商品グループ1 商品グループ2 商品グループn

・・・
商品 1-A 商品 2-A 商品 n-A

商品 1-B 商品 2-B 商品 n-B

商品 1-C 商品 2-C 商品 n-C

商品 1-D 商品 2-C 商品 n-C

【制約条件】商品グループ1から1個以上2個以内、又は商品グ
ループ２から1個、商品グループ3からは2個以上の商品を購入
した際にプロモーション条件が成立するものとする
【プロモーション内容】制約条件を満たす対象となる購入商品
の合計金額から5%割引きする。固定の値引きやボーナスポイ
ント付与（固定ポイント付与、ポイント割り増し）でもよい。

商品 1-D

商品 1-B 商品 2-A

商品 2-C

商品 n-B

商品 n-B

商品 n-C

購入
プロモーション条件成立

割引対象商品

商品 1-D

商品 1-B 商品 n-B

商品 n-B

プロモーション条件成立
割引対象商品

商品 1-D商品 1-D
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ignica Signage Service
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イグニカサイネージ設置ロケーション

青果
野菜,果物

畜産
精肉,加工肉

日配
牛乳,ヨーグルト,豆
腐,納豆,生麺,デザー
トなど冷蔵商品

グロッサリー
調味料,缶詰,ペット
ボトル飲料,酒,菓子,

乾物

総菜（デリカ）
総菜,弁当

※店内図、写真は全てイメージとなります。実際の店舗レイアウトとは異なります。

店舗内各部門５箇所10面（青果・畜産・日
配・グロッサリー・惣菜等）に展開

各ユニットに43インチモニターを裏表2画面
設置

店内周遊中のお客様に対して複数回のイン
プレッションが可能

※設置場所やサイネージ面数は店舗によって異なります。
詳細はお問い合わせください。

0
50000

100000
150000
200000
250000
300000

全営業時間 全面 総視聴数 ※14日間 1面 1人あたり平均視聴時間 

リーチ数は青果コーナーが高い
→リーチ数を稼ぎたい面選択に

総菜コーナーで滞留が起こりやすい
→じっくり訴求したい面選択に

Appendix ～設置ロケーション特徴～

0

0.5

1

1.5

2
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顧客の行動を探る

• 購買順序からの洞察

– 売場の配置の課題（お弁当と茶飲料）

– 買上げ点数減少に対する、想起購買への取り組み強化

– 商品購買時のレコメンドによる想起の重要性

• 購買商品からの洞察

– 商品の備える性質、顧客に対する提供価値からの洞察

– 商品マスタ情報の見直し…豊富な商品情報からのアプローチ

• 同期化された商品情報に基づく
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商品マスタ項目の情報特性による分類

72 72

分類 項目例 データソース 用途・目的 現在の状況

基本属性情報１

GTIN
商品名称
サイズ、重量
製造者、原産国・・・

ブランドオーナー
取引基本情報
小売事業者の販売用情
報
消費者の情報検索用
原材料表示

産業横断レジストリー
（＋業界データ）協働
利用の実現化に向けた
活動商品画像2D ブランドオーナー

または委託先

基本属性情報２ 原材料詳細、内容物、製造方
法・・・ ブランドオーナー

拡張属性情報 商品画像3D
3D CAD情報

ブランドオーナー
または委託先

デジタル自動認識用
アームロボット把持用

NEDOによる事業化活
動

関係依存情報 契約条件（単価、物流情
報・・・） 取引事業者間 商取引 各社個別対応、流通

BMS商品マスタ交換

カテゴリー情報
商品分類、商品編成、商品特
性、顧客視点分類、販促メッ
セージ

情報提供事業
者、
サプライヤー

売場編成、商品開発

コンテンツプロバイダーによ
る提供詳細内容情報 表示法推奨レベルより詳細内

容 原材料表示等

マーケティング 商品属性、顧客視点、価格適
正化・・・

商品開発、顧客別プロ
モーション、クーポン

領域Ａ

領域B

領域C

領域D

協
調
領
域

個
別
領
域

標
準
化
活
動
の
対
象

GJDB
産業レジス

トリ
連携
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商品マスタ共通化イメージ図

73

GJDB
産業レジス

トリ
連携
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小売のマーケティング活動

マーケティング活動による
顧客の洞察

Targeting:標的顧客層の特定と自社の組織的能力開発

自社の組織的能力や組織が
持つ優位性・強みを認識

Classification:標的顧客層に合致した商品編成≠商品分類

Line Structure:チェーンとしての商品構成

Buying & Development:商品仕入と商品開発

Assortment:商圏・販売実績・購買行動に対応する品揃え

Layout:カテゴリー単位の売場構成

Visual Merchandising:陳列数、POP、装飾

Margin Control: 顧客来店数、カテゴリ支持率

Cost Contorl :オペレーションMgt、労務費

市場における認知率

標的顧客層の推移と自社の組織的能力レベルの課題

自社の組織的能力の検証

商品編成の妥当性検証

仕入商品・開発商品の数量、原価、コスト実績

想定した仮説の実証、購買行動に対する検証

坪・尺あたり売上高、生産性の伸長率

スペース生産性、顧客視認率

GMROI、On-Shelf Inventory、顧客リピート率、R購買率

コストGAP分析、限界利益、ABC/ABM

商品構成の妥当性検証

顧
客

学
習
・
成
長

プ
ロ
セ
ス

財
務

計画と実行 フィードバックと検証

Ｍ
Ｄ
の
７
つ
の
ス
テ
ッ
プ
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END
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