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Pontaデータを活用した

プロモーションのご紹介

株式会社ロイヤリティ マーケティング
代表取締役副社長 執行役員
中西 荘八

2025年1月22日

アジアショッパーインサイト研究会
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ロイヤリティ マーケティング

2008年 12月 1日

三菱商事株式会社 22.37%

株式会社ローソン 20.00%

KDDI株式会社 20.00%

株式会社リクルート 15.00%

日本航空株式会社 15.00%

株式会社三菱ＵＦＪ銀行 5.00％

株式会社ゲオホールディングス 2.63%

設立

株主
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Pontaポイントの会社？
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事業構成

ロイヤリティ事業 マーケティング事業

会員基盤

生活者
提携社

クライアント

多様なリーチ手段

データ接続ボリュームPonta 
DMP

多量のファクトデータ

アナリティクス・リサーチ

ポイントサービス

コンシューマーサービス

…

生活者とつながるサービス

幅広いPonta提携社で

ためて、つかえるサービス

One ID

ICT基盤
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企業理念

無駄のない消費社会構築に
貢献する

情報の革新的活用で
世界中に幸せとありがとうを届ける

ビジョン
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自己紹介

株式会社ロイヤリティ マーケティング
代表取締役副社長 執行役員
中西 荘八（なかにし そうはち）

略          歴
1993年  4月  関西セルラー電話㈱入社
2015年  4月 KDDI㈱コンシューマ首都圏支社営業統括部長
2017年  8月 ビッグローブ㈱ 執行役員常務
2020年  4月 KDDI㈱コンシューマ特販営業統括部長
2022年  4月 現職

日本たぬき学会 学会員
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事業構成

ロイヤリティ事業 マーケティング事業

会員基盤

生活者
提携社

クライアント

多様なリーチ手段

データ接続ボリュームPonta 
DMP

多量のファクトデータ

アナリティクス・リサーチ

ポイントサービス

コンシューマーサービス

…

生活者とつながるサービス

幅広いPonta提携社で

ためて、つかえるサービス

One ID

ICT基盤
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ポイント

Ponta提携店舗Ponta会員

ポイントをためる

ポイントをつかう

ポイント費用
＋

ポイント発行手数料

ポイント費用

1億2020万人 158社・226ブランド・31万店舗会員数 提携社数
(2024年12月末日) (2025年1月1日)
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＼ au PAY Pontaアップ店、続々 拡大中！／

飲食

ドラックストア

家電・スーパー

オリジン弁当、上島珈琲店、喫茶室ルノアール、
不二家、つぼ八、VIE DE FRANCE など

トモズ、V・ドラッグ など

ノジマ、ウジエスーパー など

対象店舗でau PAYで支払うだけで、通常の2倍から3倍たまる！
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ポイント

1500万会員のauスマートパス(※)が「Pontaパス」へリブランディング

提携社でau PAYを利用して支払うと、ポイント還元率UP！
・ローソン：最大4倍（最大2％：4ポイント/200円）、
・ローソン以外の提携社：最大2倍（最大1％：2ポイント/200円）

※KDDI提供サービス
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ポイント

インバウンド需要の取り込みを支援する

ベトナム
ベトナムで1500ブランド以上が加盟する
共通ポイント「Utop」

台湾
台湾最大級の共通ポイント「OPENPOINT」

２００万DL突破の決済サービス「Hami Pay」

韓国 韓国最大の共通ポイント「OKキャッシュバッグ」

Pontaが提携する海外の共通ポイントサービス

ポイントをためて・つかえる

クーポン配布
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共通ポイント業界の動向

ポイント発行ドライバの変化
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共通ポイント業界の動向

2000年代 現在

リアル
店舗

ネット
サービス 生活インフラ

キャッシュレス
決済

ポイント発行ドライバの変化

Tポイント
Pontaポイント

楽天ポイント dポイント PayPayポイント

ローソン リクルート JAL・KDDI

ポイント
業界

Ponta
提携社

au PAY
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共通ポイント業界の動向

キャッシュレス決済比率の政府目標 2025年までに4割程度にする

出典：経済産業省 我が国のキャッシュレス決済額及び比率の推移（2023年）https://www.meti.go.jp/press/2023/03/20240329006/20240329006.html

日本におけるキャッシュレス決済額・比率の推移（2023年）

https://www.meti.go.jp/press/2023/03/20240329006/20240329006.html
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共通ポイント業界の動向

出典：インフォキュリオン「決済動向2024年上期調査」https://infcurion.com/news/news-20240618_001/

https://infcurion.com/news/news-20240618_001/
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共通ポイント業界の動向

世界銀行「Household final consumption expenditure（2021年（2023/3/1版））」BIS「Redbook」の非現金手段による年間支払金額から算出
出典：一般社団法人キャッシュレス推進協議会 キャッシュレス・ロードマップ2023 https://paymentsjapan.or.jp/wp-content/uploads/2023/08/roadmap2023.pdf

日本はキャッシュレス決済比率が世界と比べて低い

世界主要国におけるキャッシュレス決済比率（2021年）

95.3％

53.2％

32.5％

https://paymentsjapan.or.jp/wp-content/uploads/2023/08/roadmap2023.pdf
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事業構成

ロイヤリティ事業 マーケティング事業

会員基盤

生活者
提携社

クライアント

多様なリーチ手段

データ接続ボリュームPonta 
DMP

多量のファクトデータ

アナリティクス・リサーチ

ポイントサービス

…

One ID

ICT基盤

コンシューマーサービス

生活者とつながるサービス

幅広いPonta提携社で

ためて、つかえるサービス
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Pontaを通じて集まるデータ
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①データからターゲットの選定

③アウトプットを選ぶ（配信、分析、それらの詳細要件）

配信・分析する②メディアの選定

19

マーケティングサービス「Ponta Ads」

①データ ②メディア ③アウトプット の３つを選ぶソリューション

消費者の購買行動・消費変化を捉えた精度の高いマーケティングを実現
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Ponta Adsの特長

データ：
顧客が分かる

メディア：
顧客とつながる

アウトプット：答え合わせができる
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Ponta Adsの特長

データ：
顧客が分かる

メディア：
顧客とつながる

アウトプット：答え合わせができる
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Pontaデータによる深い顧客理解

価値観
買い物
動向

商圏

など

志向
・
意識
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顧客が分かる：PERSONA＋

15の価値観クラスター

こだわり重視のリーダー

情報感度が高いトレンドリーダー

無難な現状維持生活者

干渉を嫌う個人主義者

真面目な努力家

注目や変化を嫌う規範者

規律重視のバランス

情報重視の理想探求

我が道を行く自己陶酔

良質好きなロマン主義者

マイペースな自然体

平均を望む典型的フォロワー

コミュニティ重視の安定志向

内向的な八方美人

無気力・無関心

15の価値観クラスター

価値観
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顧客が分かる：PERSONA＋ 価値観
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顧客が分かる：PERSONA＋

15の価値観クラスター

価値観
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金融への意識や行動に
特化したサービス

金融商品への知識、積極性など
4因子から

9つの価値観クラスターを構築

食や調理への意識や行動に
特化したサービス

健康やトレンドなど15因子から
7つの価値観クラスターを構築

ゲームへの意識や行動に
特化したサービス

積極性や依存性など5因子から
7つの価値観クラスターを構築

顧客が分かる：PERSONA＋

PERSONA+の業界特化型として、
食や金融、ゲームのサービスもご提供

価値観
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顧客が分かる：＋FOOD

食の価値観クラスター

食のこだわりや安心安全などのアンケートからクラスターを構築。

食に特化したプロファイルをご提供。

食の意識やスーパー利用など食行動が把握できるプロファイルを基に、

ターゲティングやコンテンツ制作が可能です。

価値観
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約5万人のモニターを対象としたアンケートをもとに

食に特化した価値観クラスター「＋FOOD」を構築

CL1

CL2

CL3

CL4

CL5

CL6

CL7

安心健康重視の食こだわりタイプ

トレンドグルメタイプ

マイペースな自己流食事タイプ

自由奔放な外食好きタイプ

食意識は高め行動ギャップタイプ

日常簡単ハレはこだわり調理タイプ

安さ重視のお手軽食事タイプ

7の価値観クラスター価値観を構成する15因子

健康意識
トレンド
意識

こだわり
意識

コミュニ
ケーション

意識
堪能意識

費用・時間
投資意識

料理好意

健康
こだわり
行動

コスパ
節約行動

美味しさ
優先

堪能行動
規則正しい

食事
手作り
食事

料理
こだわり

食卓
彩り

食意識に
関する因子
食意識に

関する因子

食行動に

関する因子

調理意識
行動に

関する因子

顧客が分かる：＋FOOD 価値観
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顧客が分かる：＋FOOD 価値観
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顧客が分かる：＋FOOD 価値観

食意識
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顧客が分かる：＋FOOD 価値観
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顧客が分かる：＋FOOD 価値観
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顧客が分かる：＋FOOD 価値観
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顧客が分かる：＋FOOD 価値観
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顧客が分かる：＋FOOD 価値観



©Loyalty Marketing, Inc. All Rights Reserved.  |  Proprietary & Confidential
©Loyalty Marketing, Inc. All Rights Reserved.  |  Proprietary & Confidential 36

顧客が分かる：＋FOOD 価値観
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参考：ID-POSデータとは
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顧客が分かる：ID-POSデータの可視化 買い物動向

※画像はPontaデータを使用したテスト中のダッシュボードイメージです
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顧客が分かる：ID-POSデータの可視化

※画像はPontaデータを使用したテスト中のダッシュボードイメージです

買い物動向
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顧客が分かる：ID-POSデータの可視化

※画像はPontaデータを使用したテスト中のダッシュボードイメージです

買い物動向
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顧客が分かる：
au PAY Pontaアップ店レポート

※画像はイメージです

買い物動向
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※画像はイメージです

利用者数 決済金額 決済回数
1人当たり
決済金額

1回当たり
決済金額

前年比推移

性年代別
構成比

曜日別
推移

日次推移

月次推移

顧客が分かる：
au PAY Pontaアップ店レポート

買い物動向
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※画像はイメージです

利用者数

業界平均

自社全体

顧客が分かる：
au PAY Pontaアップ店レポート

買い物動向
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※画像はイメージです

前年比推移

業界平均

自社全体

顧客が分かる：
au PAY Pontaアップ店レポート

買い物動向
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顧客が分かる：Pontaデータによる商圏分析 商圏
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顧客が分かる：Pontaデータによる商圏分析

職業性年代

価値観

流動元地域

商圏
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性年代

47

顧客が分かる：Pontaデータによる商圏分析 商圏
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顧客が分かる：Pontaデータによる商圏分析

職業

商圏
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顧客が分かる：Pontaデータによる商圏分析

価値観

商圏
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顧客が分かる：Pontaデータによる商圏分析

流動元地域

商圏
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顧客が分かる：Pontaデータによる商圏分析 商圏
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顧客が分かる：Pontaリサーチ

街中で広くつかえる「Ponta」の会員がベースのため
若年層からシニア層まで幅広い年代の方々がリサーチ会員として登録

志向・意識

※2024年5月時点

Pontaリサーチ会員数 約 240万人

居住地性年代

20~59歳が

ボリュームゾーン

北海道

関東

中部

中国・
四国

関西

九州・
沖縄

東北

男女が約半数ずつ
関東・関西・
中部が多い
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顧客が分かる：Pontaリサーチ

様々な業界についての聴取内容をデータベース化

リサーチ配信やプロモーションセグメント、
掛け合わせ分析などで活用可能

自動車パネル 22万人

不動産パネル 18万人

ゲームパネル 18万人

SNS・インフルエンサー
パネル 15万人

金融パネル 18万人

仕事パネル 15万人

ヘルスケアパネル 15万人

リテールパネル 15万人

ギフトパネル 16万人

専用パネル一覧

サステナブルパネル 15万人

志向・意識
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メールで
Webアンケートに誘導

キャンペーン

サイトに誘導

アンケート最終画面で

キャンペーン告知
アンケート回答

54

顧客が分かる：Pontaリサーチ

Pontaリサーチは強力な販促や宣伝のツールでもある

Webアンケートで、消費者の商品への興味・関心を喚起。
潜在層を見つけ出し、キャンペーンサイトへの誘導や
アプローチを実行します。

志向・意識

この商品
使ってみよう！

CV

非CV者には
DMやメールで
ターゲティング可能

食事に関するアンケート

Q.1 あなたが日々の食事に
おいて、気になることはあり
ますか？

□ 栄養バランス

□ 塩分の取り過ぎ

□ 脂質の取り過ぎ

□ ○○ …

次へ

食事に関するアンケート

Q.2 あなたが日々の食事で
健康対策したいと思うことは
ありますか？

□ はい

□ いいえ

次へ

食事に関するアンケート

Q.3 Ponta食品では、手軽
に飲める健康飲料「Pontaド
リンク」があります。魅力に
感じる特徴はありますか？

□ ビタミンが○mg

□ 1本当たり20kcal

□ ○○…

次へ

こちらでデモを体験！

https://ponta.post-survey.com/preview/index.php?key=tizwab8W&lang_c=ja
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顧客が分かる：Pontaリサーチ

Pontaリサーチは強力な販促や宣伝のツールでもある

志向・意識

食事に関するアンケート

Q.1 あなたが日々の食事にお
いて、気になることはあります
か？

□ 栄養バランス

□ 塩分の取り過ぎ

□ 脂質の取り過ぎ

□ ○○ …

次へ

食事に関するアンケート

Q.2 あなたが日々の食事で健
康対策したいと思うことはあり
ますか？

□ はい

□ いいえ

次へ

食事に関するアンケート

Q.3 Ponta食品では、手軽に
飲める健康飲料「Pontaドリン
ク」があります。魅力に感じる
特徴はありますか？

□ ビタミンが○mg

□ 1本当たり20kcal

□ ○○…

次へ

▼アンケートイメージ
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Ponta Adsの特長

データ：
顧客が分かる

アウトプット：答え合わせができる

メディア：
顧客とつながる
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顧客とつながる：Pontaの有するメディア

3,700万

YDA
(Yahoo!)

540万 1,500万

DSP

6,200万

LINE

2,900万

Facebook Instagram

1,030万

X(旧Twitter)

2,600万

Google Ads

2,400万

YouTube

SmartNews

220万 170万

テレビ視聴

※自社調べ
（2024年8月時点）

6,100万

Ponta DM

2,260万

Ponta メルマガ

※PontaアプリDL数
（2024年時点）

1,800万

Ponta アプリ

SMS
au Ponta 
おトクメッセージ

au PAY アプリ

Ponta オウンドメディア

Ponta コネクティッドメディア
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顧客とつながる：データクリーンルーム

集計結果がPontaBigQueryに

アウトプット

（ID別データではなく集計）

データクリーンルーム内

1st Party Data

Ponta

BigQuery
1st Party Data

両者データ照合＋集計プログラム実行 

IDごとの

• リアル購買データ

• ポイントトランザク
ション

• 基本属性など

• アンケートデータ

1st Party Data
保持者のデータと

Pontaのデータを照合

IDごとの

• 購買データ

• 広告接触ログ

•  保有属性 など
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データクリーンルームの活用例

クライアントが有するデータとPontaデータを掛け合わせることで、

顧客像の解像度が高まり、マーケティング施策の幅が広がる

？

！

クライアントデータのみ クライアントデータ×Pontaデータ
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顧客とつながる：クライアントデータの活用

LINE公式アカウント
データ

Pontaデータ

・購買データ
・店舗利用データ
・位置情報
・居住地
・家族構成
・職業

・地域
・年齢
・性別
・興味・関心
・行動

LINE Data Clean Room

データ分析 メッセージ配信 広告配信 効果測定

「Ponta Ads LINE分析機能」では、

広告主企業専用のLINEデータクリーンルームを作り、個人を特定しない形で

企業のLINE公式アカウントのデータを活用したマーケティングを実現
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顧客とつながる：Ponta Ads LINE分析機能

Plan Do Check Action

クライアントの公式LINEアカウントの友だち像をPontaデータで分析。
効果的なプロモーション実行と効果測定を実施可能

未就学児の親 時短レシピ ◎ 効果あり 施策を継続

ワンプレート
冷食の紹介シニア世代 ◎ 効果あり 施策を継続

スポーツ施設
利用

高たんぱく
商品の紹介 〇 やや効果あり メッセージ内容を再考

おいしい減塩
レシピ

健康食品を購入 × 効果なし ターゲット対象外

なるほど！ 当社のLINEの友だちは、
こんな特徴があるのか…。
それならば、送るメッセージはこうしよう

配信の効果測定もできるから、
次のプロモーションの改善ができる！
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顧客とつながる：クライアント自社データ活用支援

広告・分析・アナリスト育成など、
クライアントのデータ活用を全面支援

2022年11月 阪急阪神百貨店などを傘下にもつH2Oリテイリングと
データマーケティング協業を開始

メディア
広告配信・効果測定

データ分析

アナリスト
人材育成

ターゲティング

広告配信
効果
測定

メディア
配信＆分析
環境構築

データ分析 リサーチ 分析レポート

育成
座学から実地研修まで、幅広く研修し
アナリストの育成を支援
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Ponta Adsの特長

データ：
顧客が分かる

アウトプット：答え合わせができる

メディア：
顧客とつながる
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答え合わせができる：広告のリアル購買・行動が測定可能

デジタル広告の場合

• 実購買データ
• 属性データ（会員登録）
• Webデータによる興味、関心

• 表示単価
• 再生率
• エンゲージ率 …

• 広告接触者の
購買率、購買金額

広告視聴・反応

On-line ＆ Off-line

ターゲティング リアル購買測定
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答え合わせができる：Pontaデータによる効果レポート

※画像はイメージです
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答え合わせができる：Pontaデータによる効果レポート

対象者全体 セグメント別

※画像はイメージです
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答え合わせができる：Pontaデータによる効果レポート

※画像はイメージです

期間前 期間中 期間後

対象者全体
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答え合わせができる：Pontaデータによる効果レポート

※画像はイメージです

継続利用者
（主利用）

継続利用者
（副利用）

離脱者 未利用者

セグメント別
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答え合わせができる：Pontaデータによる効果レポート

※画像はイメージです
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テクノロジー活用による

マーケティングの進化
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データの拡張

冷蔵庫 エアコン

自動調理鍋 TV オーブンレンジ

洗濯機

IoT家電の利用データ

イエナカデータ イエソトデータ

ソフトドリンク

Ponta購買データ

アイス お菓子

アルコール飲料

など

など

エアコンを多く使う人は
どんな商品を多く買っている？

食品

IDベース
で連携

購入商品を家庭内の
どんなシーンで消費している？

イエナカのIoT家電の利用データと、イエソトのPontaの購買データを掛け合わせ、
ファクトデータを用いて、生活者のインサイトを探ることができるようになる
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AIを活用したサービスの開発

「検証」から「予測」へ
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ID-POSデータとAI技術の活用

潜在顧客へアプローチするための

カスタムセグメントサービス

豊富なID-POSデータとAI技術を駆使し
デモグラや買い回りを基にした
商品ごとの潜在顧客スコアを作成
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「AItem∞」3つの特長

小売業での取扱商品
50万点以上を網羅

●コンビニ・スーパーマーケット・
ドラッグストアの50万点以上の
商品データから選択

●来訪やカテゴリー単位に限らず
JANコード単位での
セグメント作成が可能

1

新商品向けに
オリジナルで構築可能

●競合商品の購買傾向を考慮し
オーダーメイドな
セグメント設定に対応

●予測する購買期間をカスタマイズし
顧客ニーズを正確に把握

2

潜在顧客の消費行動や
興味関心を詳らかに

●潜在顧客の属性や価値観
メディアリーチ数を
プロファイリング

●AIモデル活用で消費行動を把握し
潜在的ビジネスチャンスを逃さない

3
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AIを活用した潜在顧客の推計フロー

STEP1

Pontaデータ

STEP2 STEP3

モデリング Ponta会員へ推計

1億会員に
潜在顧客スコアを割り当て

高低
潜在顧客スコア

人
数

スコア分布

PontaデータをAIにて
最適モデルを作成＆選定

…

各データのモデル貢献度も把握

採用

1億会員×500項目以上の
データを準備

Ponta会員DB

●購買データ
●Pontaカード利用履歴
●基本属性データ
●Web閲覧履歴データ
●アンケートデータ
●広告CP結果データ など
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AIで推計した潜在顧客の活用イメージ①

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

商
品
の
購
買
率

潜在顧客スコア*1

Ponta会員数 商品購買率

*1：0~100%の値をとり、100%に近づくほど購買する確率が高くなる

＼ 潜在顧客スコアの上位層ほど、実際の購買率も高い検証結果となった ／

検証概要

機能性飲料ブランド購買者から潜在顧客を推計
潜在顧客が3カ月後にその商品を購買したかを確認

結果

潜在顧客スコアの上位層の購買率は

平均購買率よりも 38倍高い結果 となった

機能性飲料ブランド

購買者
機能性飲料ブランド

潜在顧客

推計

潜在顧客スコアが高い

3カ月後に購入したか？

高

高

低

（百万人）潜在顧客スコアと対象ブランド購買率

平均購買率

0.25%
38倍

潜在顧客購買率

9.65%

潜在顧客の購買率効果検証
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AIで推計した潜在顧客の活用イメージ②

検証概要

既存ビールブランド購買者から潜在顧客を推計
潜在顧客が3カ月後に新ブランドを購買したか確認

結果

潜在顧客スコアの上位層の購買率は

平均購買率よりも 42倍高い結果 となった

ビールブランド

購買者
ビールブランド

潜在顧客

推計

潜在顧客スコアが高い

3カ月後に購入したか？

高

高

低

（百万人）潜在顧客スコアと新ブランド購買率

平均購買率

0.034%
42倍

潜在顧客購買率

1.41%

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

新
商
品
の
購
買
率

潜在顧客スコア*1

Ponta会員数 商品購買率

＼ ビールブランド新商品での検証から、潜在顧客を捉えられた結果となった ／

新規商品の購買率効果検証

*1：0~100%の値をとり、100%に近づくほど購買する確率が高くなる
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AIで推計した潜在顧客の活用イメージ③

機能性飲料の新規顧客に広告配信をしたいが
より購買率の高いセグメントで実施したい

課題

ご支援内容

機能性飲料専用のセグメントをAItem∞で作成し、デジタル動画広告等で配信

作成したセグメントの購買伸長率（施策前比）は1.6倍を達成！過去実施のセグメントよりも高い効果

施策 結果機能性飲料購入者からセグメントを作成し広告配信
Pre期間-Post期間の購買率を確認し効果を測定

機能性飲料セグメントのPre/Post伸長率は1.6倍

潜在顧客

機能性
飲料購入者

Ponta会員

Pre期間（施策前）

＜実際に購買したか検証＞

＜潜在顧客に動画広告配信＞

Post期間（施策後）

0.40%

0.12%

0.14%

0.29%

0.13%

0.64%

0.18%

0.17%

0.43%

0.19%

機能性飲料セグメント

[属性] 男性中高年層

[価値観] 健康志向

[購買] 競合商品A

配信全体

セグメント別 施策対象商品の購買率

Pre期間 Post期間
Pre/Post
伸長率

1.61

1.49

1.21

1.49

1.48

実績 飲料メーカーさま
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AIで推計した潜在顧客の活用イメージ④

検証概要

清涼飲料の潜在顧客を推計
3業界（CV・DS・SM）の購買率を比較

結果

潜在顧客はどの業界であっても

非潜在顧客購買率の 約3倍以上の購買率

＼ コンビニ・ドラッグストア・スーパーマーケットの各業界をまたいで効果を確認 ／

小売別の購買率効果検証

*1：潜在顧客と判別した会員が商品を購買していた割合

清涼飲料ブランド

購買者
清涼飲料

潜在顧客

潜在顧客スコアが
高い

潜在顧客スコアが
低い

清涼飲料

非潜在顧客

3カ月後に購入したか？

VS

5.3%

1.5%

3.6%

1.2%

3.4%

1.1%

潜在顧客

非潜在顧客

潜在顧客

非潜在顧客

潜在顧客

非潜在顧客

コンビニエンスストア

ドラッグストア

スーパーマーケット

3.5倍

3.0倍

3.1倍

業種別 清涼飲料購買率*1

推計

CV DS SM
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AIで推計した潜在顧客の活用イメージ⑤

食品の新商品開発をしたいが
見込み顧客の分析ができていない

課題

ご支援内容

新商品の類似商品を商品説明・金額を基に探索し、推計セグメントを作成

推計セグメントの消費行動や興味関心からコンセプトを分析

STEP
１

STEP
２新商品の類似商品を選定し、セグメントを作成

セグメントの消費行動や興味関心から
コンセプト分析

活用例 食品メーカーさま

●商品説明や金額を基に類似商品を選定

●類似商品の推計セグメントを作成

新商品

類似商品

競合商品A

競合商品B

●セグメントの消費行動・興味関心を分析

属性情報

価値観

消費行動

興味関心
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まとめ
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• 1億人超の会員基盤で集積するデータによって、

価値観・買い物動向・志向など、多角的に顧客が分かる

• Pontaオウンドメディアやコネクティッドメディアなど、

デジタルやリアルのチャネルを駆使し、顧客とつながる

• Pontaデータを解析することで、自社データだけでは分

からない企業の顧客や商品・市場の状況を明らかにし、

より深い答え合わせができる
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