


自己紹介｜経歴

笠原和彦（かさはらかずひこ）

【経歴】

昭和52年3月

昭和52年4月

昭和57年1月

平成元年10月

平成16年4月

平成23年11月

平成26年11月

令和元年5月

令和2年1月

令和２年６月

令和2年9月

令和3年4月

同志社大学 経済学部卒業

日本オリベッティ株式会社入社

日本電気株式会社 入社

カルチュア・コンビニエンス・クラブ株式会社 同社取締役

株式会社アダムス *  代表取締役副社長 *現株式会社Tポイント・ジャパン

株式会社Tカード *  代表取締役社長 *現株式会社Tポイント・ジャパン

株式会社ワールド 常務執行役員

楽天株式会社 ポイントパートナー事業長

楽天株式会社 常務執行役員（現任）

楽天ペイメント株式会社 取締役副社長執行役員

ポイントパートナー事業本部長

楽天ブックスネットワーク株式会社 取締役（現任）

楽天東急プランニング株式会社 代表取締役社長（現任）

楽天ペイメント株式会社 取締役副社長 副社長執行役員（現任）
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アジェンダ

１ 楽天グループについて

2 データ活用について

3 楽天が取り組んでいるソリューション

4 楽天ペイアプリがご支援できること
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スーパーマーケット ドラッグストア

ガソリンスタンド・自動車 コンビニ ホームセンター 百貨店・商業施設

家電ファッション スポーツ その他専門店

Note: 2025年6月17日時点; 一部パートナーを抜粋して記載

グルメ・飲食
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楽天グループのデータ

✓

✓

✓
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➢

✓



従来 今後

顧客を見極め効率的なマーケティング活動が重要

セグメンテーション
商圏・属性・購買履歴・推し

マスマーケティング
広域・不特定多数

全体に向けた
チラシ・CM等

パーソナライズ
デジタル・AI・MA





AI×ID-POS×リサーチによる
離反要因の明確化

Case 1



離反顧客の未然検知

来店動機や離反要因の特定

要因に対するアクション支援

離反防止ソリューション

アップ

維持

ダウン 52.3％

購
買
金
額

多

少

20%

離反を止めるには？



・
・

ID-POS・
楽天データ

AIで予測

離反確率



事前に予測した離反スコア 兆候大兆候小
平均

50%

実
際
の
離
反
率

高

低

AIが離反予測＝実際に購買減が大きい

離反予測 

高

離反予測

中

離反予測

低



Q. 以下の商品カテゴリーの「品揃え」における満足度をお答えください。 （回答人数3,000人*）

カテゴリ 回答人数(人)*
冷凍食品・アイス 1,700
卵・牛乳・乳製品 2,200
野菜 2,400

*数値はダミーのもの

カテゴリや店舗など優先的に改善する箇所を特定

パン 1,800
ハム・ソーセージ 1,400
ソフトドリンク 800
お酒 900

・
・
・
・
・
・

・
・
・
・
・
・

改善余地が大きい

満足度7段階評価高 評価低



影響度順 項目

1 商品の品揃え

2 商品の鮮度・品質

3 売場の清潔感・活気

4 接客対応

5 商品の価格

6 店内のレイアウト

7 レジ待ち・セルフレジ操作性

8 チラシ内容

9 店舗の設備（トイレ等） 

ユーザ調査・解析の結果 A社様のアクション

新店出店・改装による

“新フォーマット”店舗の拡大



店舗運営をスコア化し、
ユーザー満足度の高いお店
の実現

AI×POSデータを活用し、
ユーザー行動を分析
効果的な離反対策を実行

１

２



店舗商圏をターゲティングした
新規顧客の獲得施策

Case 2



ポイントをフックにした新規集客の実施に加え、楽天保有のビッグデータとの組み合わせにより
既存顧客の特性分析と見込顧客の可視化を行い、細分化したセグメントへアプローチを実行

 横浜市在住
 30代女性 既婚女性 2人の子持ち
 アパレルは高価格帯を好む
 専業主婦 世帯年収800万円

優良顧客ペルソナ特定

楽天会員
1億超IDを集客

来店顧客のIDを
捕捉

楽天アセット・AI技術で顧客を深く理解
売上増・顧客増

施策実施

非来店顧客アプローチ

ポイントによる販促

来店回数
向上

客単価
向上

上記ペルソナ類似の離反
や非来店顧客の楽天ID特定

楽天ポイント貯まる
お店に行こう

楽天ポイント使える
お店に行こう

楽天ポイント媒体

楽天グループ媒体※有償

外部媒体※有償

Note: Customer DNA 920
Rakuten Airis AI ID ID
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購買者

(ヘビー)

購買者

(ライト)

非購買者

(競合商品購買)

非購買者

(競合商品未購買)



楽天保有のビッグデータを活用し、商圏にいる
潜在ユーザーに効率的にアプローチを実行

１



乳幼児家族世帯をターゲットとした
集客施策

Case 3



ひとりあたり5.7円で配信



ターゲットを絞ることにより特典を厚くしても
1人あたり獲得コストを抑えられる

ターゲットに適した媒体を活用することで
新規顧客の来店率を高められる

１

２



https://prtimes.jp/finance/8011503002037/settlement






楽天会員に対してデジタルでアプローチが可能

*Source：ADJUST社発表ランキング



楽天会員に対してデジタルでアプローチが可能

*Source：ADJUST社発表ランキング





四角形が含まれている画像 

自動的に生成された説明

四角形が含まれている画像 

自動的に生成された説明

（ペルソナ別や離反防止客等）

楽天クーポン機能を
公式アプリにも提供予定

楽天ペイアプリ

機能提供

公式アプリ
楽天IDを活用した取り組みが可能

※2025年下旬リリース予定

https://rak.box.com/s/rczfsz1y5l8zxq4seqlxrlwnefte0dcq
https://rak.box.com/s/rczfsz1y5l8zxq4seqlxrlwnefte0dcq


楽天会員に対してデジタルでアプローチが可能

*Source：ADJUST社発表ランキング



紙チラシを
オンラインへ展開



集客 閲覧 購買

楽天エコシステム
からの集客 デジタルチラシの閲覧

店舗での購買と
データ計測・分析



チラシTOPページ 店舗様ページ

TOPページではユーザの位置情報に基づきコンテンツを表示
店舗ページでは紙チラシに加えて個別商品の掲載なども可能

紙チラシ掲載

商品名○○ 

税込 110円

商品名○○ 

税込 110円

商品名○○ 

税込 110円

商品名○○ 商品名○○ 商品名○○

ボーナスポイント
商品

特集バナー
外部リンクの設定可能

個別商品

お近くの店舗、
お気に入り登録店舗
のコンテンツ表示



チラシの閲覧者と実店舗での購入者のIDを紐づけることで、
実購買のデータを用いた効果測定が可能に

購買データ

・購買金額
・購買者数
・購買率
・新規客数 etc.

店頭購入時

行動データ

・閲覧数
・クリック数
・お気に入り数
・コンテンツ別反応率 etc.

コンテンツ閲覧 楽天会員IDの
紐づけ

現金

計測可能サービス



入稿システムと、閲覧数・購買金額を確認できるツールを提供

閲覧・購買データ確認ツール

閲覧数・購買金額etc.のレポート表示
ドラッグ&ドロップ、Excel一括登録

両方可能

入稿管理システム



AI
楽天とパートナーがAI活用で共創、需要予測や販促支援など革新的
なソリューションを通じて課題解決を支援し、新たな価値を創出



データ分析 課題特定 施策実施

データに基づき課題特定から
施策まで実現できる世界へ 


	スライド 1: 楽天経済圏における ユーザーマーケティングソリューション について
	スライド 2: 自己紹介｜経歴
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8: 楽天ポイントカードパートナー企業一覧
	スライド 9
	スライド 10: 楽天グループのデータ
	スライド 11: 楽天グループのデータについて
	スライド 12: データの活用事例
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16: ロイヤルカスタマーの離反防止にむけて
	スライド 17: 離反防止パッケージのプロセス
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21: まとめ
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24
	スライド 25: まとめ
	スライド 26
	スライド 27: リーチした広告媒体
	スライド 28: まとめ
	スライド 29: パートナー企業様の実績
	スライド 30: パートナー企業様の実績
	スライド 31
	スライド 32
	スライド 33
	スライド 34
	スライド 35
	スライド 36
	スライド 37
	スライド 38
	スライド 39
	スライド 40: 実購買データを活用した効果測定
	スライド 41
	スライド 42: パートナー様とデータ×AI活用のメニューの共創
	スライド 43

