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■会社概要
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■目的
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顧客購買データに基づく

「新たなMD提案」と「売場改革の実現」により、

CX（顧客体験価値）を向上し、

LTV（顧客生涯価値）を高めて

地域をより豊かにすること

研究会の役割



■目的
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効果的、効率的な販売手法を模索し、

新たな商品価値を創造すること

お取引先様

生鮮売場の改革、PB展開による差別化を

促進し、新たな顧客支持を創造すること

静鉄ストア



■参加条件
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ID-POS開示（有料）

MD連動_LINEミニアプリ企画のポイント費用ご負担（実費）

提案レシピ審査の原材料および稼働費用（実費）

お取引先様

LINEミニアプリ連携会員IDご提供（CX向上研究会参加メーカーのみ）

レシピカード作成（料理画像撮影～デザイン～校正～印刷～配荷）

チラシ掲載（号外等）・MD企画展開・売場提供・販売促進

LINEミニアプリ内、MD紹介およびコンテンツ配信

静鉄ストア



■展開フロー

6

システム会社



■MDテーマ（商品×顧客）
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LINEミニアプリ軸
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52週MD

■MDテーマ（企画・展開）
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ケの日強化

×
ミニアプリ特化

歳時+α



■MDテーマ（方程式）
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売上＝バスケット単価 × 客数

バスケット単価：点数×一品単価

点数 ：「メニュー提案」・「クロス販売」

一品単価  ：ハレ・コト・フェア

  ↳商品・情報・サービスをタイミングよく提供する

客数：既存会員 × 来店回数

                     既存会員：LINEミニアプリ（付加サービス）…ポイントバック

                     来店回数：行事イベント

（顧客体験価値）

↳しずてつストアに行けば新しい発見提案がある

また行こうと思っていただくために・・・



■提出サマリ
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左記のサマリシートの提出をもってCX向上研究会への提案とします。

（ベンダー様より各社10企画、メーカー様より各社3企画以内）

サマリ内容

❶ テーマ ❷ 企画内容（目的と仮説）

❸ 展開期間と展開規模

❹ 顧客体験価値を高める提案メニューのポイント

❺ ターゲットセグメント（LINEミニアプリ、性年代、顧客ABC等）

❻ 軸商品（現状値と目標値の設定）

❼ クロス商品（現状値とリフト値目標値の設定）

❽ HAIA+S（高品質・高機能・手頃・気配り・持続可能）のPRポイント

❾ POPイメージ・訴求ポイント ➓ 売場展開

⓫ LINE企画内容 ⓬栄養成分（カロリー・塩分）等

※ID-POS分析は不可欠だが現状数値はなくても

仮説から可能性のある提案をしても良い
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※展開イメージ

■売場展開

アーチ什器 二段樽型什器
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■POP＆LINEミニアプリ_ダイナミックプライシング

◆メニュー用写真撮り

＆カロリー計算しレシピカードとして店頭配布

◆LINEミニアプリ

ダイナミックプライシング
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■チラシ＆LINEミニアプリ展開

◆折込チラシ.店頭配布

＆デジタルチラシ配信（LINEミニアプリ・トクバイ）

◆LINEミニアプリ

Push配信（17万人おともだち登録）



■実績検証
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弊社：軸商品（生鮮品/PB品）の伸長

メーカー様：対象商品の伸長

併売比率の伸長＝顧客支持UP
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