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スマートビンゴの概要

行動経済学の理論に基づいた設計により、伝えたい情報がしっかりと伝わるコミュニケーションツールです。
楽しんでもらいながら情報を伝えたうえで、応募者の声（VOC:「Voice of customer」）が取得できます。

【スマートビンゴ画面遷移】

８マス完了率：９０％
８マス開けたくなる仕掛けにより
必ず８マスが閲覧される。

ブランド認知向上
店頭では伝えきれない価値情報

がしっかりと伝わる。

～評価頂いているポイント～

VOC記入率：約7０％
任意記入にもかかわらず
多くの声が収集可能。

ファン化促進
ブランドに関する理解が深まり
ファン化が促進される。
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スマートビンゴテーマ

料理酒と清酒の違い 塩分ゼロ

いつ入れる？ 清酒の効果

みりん風調味料と本みりんの違い 本みりんの効果

保存方法 いつ入れる？

コンテンツとVOCの事例ご紹介 １回目実施時より

事例：調味料
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みりんは、照りをだすぐ
らいに使うと思ってた
が、こんなに効果がある
ならいろんな場面で使
いたい。

煮くずれも防げるとは、
はじめて知りました！涼
しくなってきたので、お
いしく煮物を作る時に活
用します！

7つの効果があるんで
すね。お味噌汁にいれ
るとおいしいくなるな
んて、初めて知りまし
た。早速試してみたい。

味醂は砂糖と酒でも代
用出来ると思ってまし
たが、味醂でなければな
らない実力があるんだ
なあと思いました。

※このコンテンツに対して集まったお客様の代表的な声です。
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スマートビンゴテーマ

【１口目】 ちょっと足すだけおいしいレシピ

【2口目】 カンタンおいしい減塩レシピ

【3口目】 料理清酒と本みりんで下味冷凍！らくちんレシピ

【4口目】 ストック品を活用！お手軽メニュー

ホットケーキ ごはん

干物 冷凍ごはん

コンソメスープ 春野菜のうの花

鶏そぼろ丼 さばの味噌煮

コンテンツとVOCの事例ご紹介 ２回目実施時より
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煮物くらいしか使ってませ
んでした。ホットケーキ、
やってみます

意外な使い方にビックリ！
ホットケーキに試してみます。

ホットケーキに使うなんて
思ってもみなかった情報！
試してみたくなりました。ま
た色々な情報教えて下さ
い！

ホットケーキにみりんを入
れるとしっとり仕上がるの
はじめて知りました。次回
から入れてみます。

魚を煮たり炊き込みご飯な
ど在り来たりの使い方しか
知らなかったけどホット
ケーキに入れるのは勉強に
なりました！

※このコンテンツに対して集まったお客様の代表的な声です。
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・１回目の実施期間にスマートビンゴを行ったお客様を対象に、実施前から２回目実施後までを対象に
対象商品の購入率を見ました。

・価格訴求ではなく価値を刷り込むことで、実施期間後期間にも効果が確認出来ます。
また、実施回数を重ねることで認知促進効果が定着することが窺えます。

0.5

2.0

4.5

2.0

5.5

3.0

4.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

【訴求商品購入率の推移】
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スマートビンゴテーマ
豚肉のみそ照り焼き

機能訴求情報
（製法１）

機能訴求情報
（利便性）

みそ焼きおにぎり

なすと豚肉のみそ炒め
長ねぎと豚肉の和風みそパスタ

〇実施期間：９月上旬～ ４週間

〇応募件数： 約5,000件 （VOC 約４，５００件）

事例： フリーズドライみそ汁

機能訴求情報
（製法２）

機能訴求情報
（利便性）



知って得する！「・・・・」



知って得する！「フリーズドライのおみそ汁」
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